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VEEVARUSTUSE JA/VOI REOVEE ARAJUHTIMISE TEENUSTE MUUGILEPINGU ULDTINGIMUSED

1. LEPINGU ESE

1.1. Lepingu esemeks on Vee-ettevdtja poolt Kliendile osutatavad tasulised veeva-
rustuse ja/voi reovee drajuhtimise teenused (edaspidi: Teenused).

1.2. Vee-cttevdtja osutab Teenuseid Kliendile kuuluva vdi tema valduses oleva
kinnistu osas, mille asukoht on &ra toodud veevarustuse ja/vdi reovee drajuhtimise
Teenuste miitigilepingus (edaspidi: Leping).

2.  TARBIMISE ARVESTUS

2.1. Tarbitud Teenuste arvestus toimub Vee-ettevotja voi Kliendi poolt Kliendi
veemdddusdlme paigaldatud veearvesti ndidu alusel.

2.2. Uhiskanalisatsiooni #rajuhitava reovee kogus vordsustatakse ithisveevirgist
voi Kliendi puurkaevust voetud vee kogusega voi mdodetakse eraldi reoveear-
vestiga.

2.3. Veearvesti ndidu votab Klient ise ja teatab selle Vee-ettevdtjale Lepingus Kok-
kulepitud ajal ja korras.

2.4. KuiKlient ei ole digeaegselt teatanud veearvesti nditu, on Vee-ettevotjal digus
ajutiselt muuta tarbimise arvestuse alust. Sellisel juhul vdetakse tarbimise
arvestamisel aluseks kuni kaheteistkiimne eelneva kalendrikuu keskmine 66pdevane
tarbimine.

2.5. Kui Kilient ei ole kahel jarjestikusel arveldusperioodil Vee-ettevitjale veear-
vesti néitu teatanud, on Vee-ettevotjal digus vdhemalt kord aastas votta veearvesti
nit kohapeal, millega seotud kulud kannab Klient.

3. ARVLEMISE KORD

3.1. Arve viljastab Vee-ettevotja vastavalt punktidele 3.2 ja 3.3 Soovi korral saab
Klient ise koostada arve Vee-ettevotja internetikeskkonna iseteeninduses.

3.2. Vee-ettevdtja saadab arve tarbitud Teenuste eest Kliendi soovi alusel Kliendi
e-posti aadressile, iseteeninduskeskkonna kaudu voi Kliendi poolt Vee-ettevdtjale
kirjalikult teatatud postiaadressile. Arve loetakse kittesaaduks kolme toopdeva
moddumisel selle saatmisest.

3.3. Arve viljastamise kuupédevaks loetakse arvel margitud kuupieva. Vee-ettevot-
ja viljastab arve hiljemalt arvestusperioodile jargneva kalendrikuu 7. kuupéeval

3.4. Klient tasub Teenuste eest Lepingus toodud ajal ja korras. Arve loetakse tasu-
tuks péeval, millal raha laekub Vee-ettevotja arvelduskontole arvel mérgitud panka.
3.5. Pretensioonid arvete kohta tuleb esitada Vee-ettevdtjale kirjalikult vdi Vee-et-
tevdtja tldtelefoni teel kiimne td6pédeva jooksul, alates arve kittesaamise paevast.
Kliendi poolt esitatud pretensioonid vaatab Vee-ettevitja ldbi kiimne toopieva
jooksul alates nende kittesaamise péevast. Pretensiooni lahendusest teatab Vee-
ettevotja Kliendile kirjalikult, vajadusel viéljastab Vee-ettevdtja parandusarve.
Klient on kohustatud arve tasuma kiimne kalendripdeva jooksul parast pretensiooni
lahendi kéttesaamist.

3.6. Kui Klient peab tasuma lisaks tarbitud Teenusele viivist ja tarbitud Teenuse
sissendudmiseks tehtud kulud, vdib Vee-ettevdtja lugeda esmajarjekorras taidetuks
viivis, teiseks tarbitud Teenuse sissendudmiseks tehtud kulud ning seejéarel tarbitud
Teenuse eest tasumisele kuuluv summa ja muud tasumisele kuuluvad kohustused.
3.7. Varem sissendutavaks muutunud tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat
tasu.

4. POOLTE KOHUSTUSED

4.1. Vee-ettevotja kohustub:

4.11tagama Kliendile  Teenuste osutamise vastavalt
projektdokumentatsiooni tarbimisnditajatele ja tingimustele;
4.1.2.tagama nii thisveevirki juhitava kui ka seal oleva vee kvaliteedi kontrolli vas-
tavalt kehtestatud vee kvaliteedi kontrolli nduetele. Vee-ettevdtja ei vastuta vee
kvaliteedi muutuste eest kinnistu veevirgis;

4.1.3.hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tdttu Kliendile tekitatud otsese
varalise kahju, vélja arvatud juhul, kui Vee-ettevdtja rikkus kohustust vddramatu
jOu tottu;

4.1.4.teavitama avariiliste toode alustamisel Klienti kohaliku omavalitsuse poolt
madratud teabevahendite kaudu;

4.1.5.teavitama plaaniliste toode puhul Klienti kirjalikult ja kohaliku omavalitsuse
poolt madratud massiteabevahendite vahendusel ette vihemalt viis kalendripdeva
enne toode algust;

4.1.6.tagama remonttoode tottu veekatkestuste korral elumajade juurde ajutise
veevotu voimaluse elanike esmasteks vajadusteks vastaval kohaliku omavalituse
poolt kehtestatud korrale.

4.2. Klient kohustub:

4.2.1 jargima Teenuste kasutamisel Vee-ettevotjaga kooskdlastatud projektdoku-
mentatsiooni tarbimisnditajaid ja tingimusi;

4.2.2.tasuma tarbitud Teenuste eest nii enne kui pérast Lepingu sdlmimist;

4.2.3 kinnistu vddrandamislepingu sdlmimisel teatama Lepingu 15petamisest kirja-
likult hiljemalt viie tdopdeva jooksul pérast kinnistu vodrandamislepingu sdlmimist,
edastades Vee-ettevdtjale iihtlasi ka andmed kinnistu uue omaniku isiku ja
kontaktandmete kohta;

4.2.4.hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tottu Vee-ettevotjale tekitatud
otsese varalise kahju, vilja arvatud juhul kui Klient rikkus kohustust vadramatu jou
tottu;

kooskdlastatud

4.2.5 kindlustama Vee-ettevdtja esindajale voi muule vastavat volitust omavale isi-
kule juurdepéidsu Kliendi kinnistul asuvatele veearvestitele ja kinnistu torustikele;
4.2.6.tagama Vee-ettevotja veearvesti tookorras oleku, sealhulgas selle sailimise vi-
gastamatuna ja Kaitsmise voimalike kahjustuste eest, kuni selle tagastamiseni Vee-
ettevdtjale Lepingu 1oppemisel. Klient teavitab Vee-ettevotjat viivitamatult kirjalikult
voi Vee-ettevotja tildtelefoni teel veearvesti mistahes riketest voi vigastustest.

5.  LEPINGU LOPETAMINE

5.1. Kliendil on digus Leping iihepoolselt tiles delda, teatades sellest Vee-ettevdtjale
kirjalikult viis toopéeva ette.

5.2. Vee-ettevdtjal on alljargnevatel juhtudel digus Leping iihepoolselt iiles delda,
teatades sellest Kliendile kirjalikult ette vahemalt kiimme to6péeva:

5.2.1.Kliendi suhtes pankrotimenetluse alustamisel;

5.2.2.kinnistu piiri muutumise voi Kinnistu veevirgi ja kanalisatsiooni imberehita-
mise vdi muu tegevusega seoses, mille tottu Klient muutub Vee-ettevdtja suhtes
mittekliendiks kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud ihisveevirgi ja —ka-
nalisatsiooni kasutamise eeskirja tdhenduses;

5.2.3.kaigil juhtudel, kui Klient ei ole Vee-ettevdtja poolt méaratud tédhtajaks korval-
danud pohjusi, mille tdttu oli vee andmine ja/vdi reovee drajuhtimine peatatud;

5.2.4 kui Klient ei tdida Lepinguga voetud kohustusi;

5.2.5.muudel Lepingust tulenevatel voi digusaktidega ettendhtud juhtudel.

5.3. Kui Lepingu loppemisega samaaegselt ei solmita Lepingus mérgitud kinnistu
osas uut Lepingut, siis vdib Vee-ettevdtja 10petada Teenuste osutamise antud Kin-
nistule ja sulgeda tihenduse.

6. POOLTEVAHELINE SUHTLUS

6.1. Lepinguga seotud teated esitatakse kirjalikult Lepingus niidatud vdi teisele
poolele muul viisil teatatud postiaadressil, faksinumbril voi e-posti aadressil. Vee-et-
tevdtja voib teate edasi anda ka Kliendile esitataval arvel lisainformatsioonina.

6.2. Teated edastatakse telefoni teel juhul, kui selline vdimalus on ette nihtud Le-
pingus, poolte vahelises praktikas vdi telefoninumber ja vastuvdetava/ viljastatava
teate sisu on avaldatud Vee-ettevdtja interneti kodulehel. Lepingu tditmise
tagamiseks ja Kliendi teenindamise parendamiseks on Vee-ettevotjal digus sal-
vestada ja séilitada Kliendi konesid Vee-ettevotja klienditeeninduse telefonidele.

6.3. Pooled teavitavad teineteist oma kontaktandmete muutumisest viivitamatult,
kuid igal juhul kiimne t66péeva jooksul arvates muudatuste joustumisest.

7. MUUD TINGIMUSED

7.1. Lepingut saab muuta poolte kirjaliku kokkuleppe alusel.

7.2. Vee-gettevdtjal on digus iihepoolselt muuta kiiesolevaid iildtingimusi. Uldtingi-
muste muutmisest teavitab Vee-ettevdtja Klienti ning kehtivad ildtingimused ava-
likustatakse Vee-ettevotja kodulehekiiljel. Vee-ettevotja kohustub Kliendi ndudmisel
edastama Kliendile muudetud iildtingimused ning andma selgitusi nende sisu kohta.
7.3. Vastuolu ilmnemise korral Lepingu sitte ja digusakti vahel rakendatakse digus-
akti ndudeid. Muus osas jdab Leping kehtima.

7.4. Lepingu sdlmimisel, tiitmisel ja tdlgendamisel ldhtutakse lisaks Lepingu sitete-
le alljargnevatest digusaktidest ja nendes kasutatavatest mdistetest:

7.4.1.iihisveevirgi ja —kanalisatsiooni seadus;

7.4.2.kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud tihisveevérgi ja —kanalisatsiooni
kasutamise eeskiri;

7.4.3.kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud méédrus reovee drajuhtimise tasu
diferentseerimise kohta.

7.5. Poolte vahel Lepingu alusel tdstatuvad vaidlused lahendatakse koostoovaimus
ja heas usus peetavate labirdakimist teel. Lahenduse mittesaavutamisel poordutakse
vaidluste lahendamiseks Harju Maakohtusse.



