WATERCOM

Kvaliteedi- ja keskkonnaalased juhtpdhimotted

Watercom OU juhtimissiisteem on tunnistatud vastavaks kvaliteedijuhtimissiisteemi
standardi ISO 9001:2015, keskkonnajuhtimisslisteemi standardi ISO 14001:2015 ning
tootervisehoiu ja todohutuse juhtimisstisteemi standardi ISO 45001:2018 nduetele.
Sertifikaadid kehtivad omanikujarelevalve, vee- ja kanalisatsioonitorustike ehituse,
remondi, hoolduse ning vee- ettevdtlusalaste teenuste arendustegevuse ulatuses.

OU Watercom kvaliteedi- ja keskkonnaalased juhtpdhimdtted:

Pakume vee-ettevotlusega seotud teenuseid, mis loovad lisandvaartust meie
klientidele;

Meie klientidel on meiega hdlbus suhelda, oleme lahenduste leidmisel kiired
ja paindlikud (kliendisuhtlus ja paindlikkus);

Tegutseme operatiivselt, soovime, et meie klientidel on pidev juurdepaas
puhtale joogiveele ning vdimalus reo- ja sademevee keskkonnahoidlikuks
arajuhtimiseks (kiirus ja operatiivsus);

Lubatu teostamisel oleme asjatundlikud ja vastutame tehtud to6de kvaliteedi
eest (kvaliteet);

Oleme teadlikud oma tegevuse mdojust keskkonnale ja kogukonnale ning
tegutseme vastutustundlikult ja saastlikult (saastlikkus), valtides keskkonna
saastamist;

Tegutseme vastavuses meid puudutavate digusaktide ja muude ettevotte
poolt tunnustatud nduetega;

Taiustame pidevalt oma téokorraldust ja otsime paremaid lahendusi klientide
rahulolu suurendamiseks;

Kohustume tditma koiki meile kohalduvaid ndudeid;

Kohustume pidevalt parendama meie kvaliteedi- ja
keskkonnajuhtimisstisteemi.
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WATERCOM

Watercom OU olulised keskkonnaaspektid

Watercom OU igapievane tegevus on tihedalt seotud puhta veega. Olgu selleks siis
kvaliteetse joogivee pakkumine ja reovee puhastamine, ehitus- ning hooldustédde
tegemine vdi omanikujdrelevalve korraldamine tGhisveevargi ja - kanalisatsiooni
objektidel. Meie tegevus mojutab olulisel maaral meie klientide elukvaliteeti ja
omab arvestatavat moju imbritsevale keskkonnale. Soovime tegutseda
keskkonnahoidlikult ning vahendada ettevotte tegevusest tulenevat negatiivset
moju. Selleks on ettevottes vdlja selgitatud tegevuse need aspektid, mis kdige enam
pohjustavad vdi vdivad pdhjustada olulisi muudatusi Umbritsevas keskkonnas. Meie
igapaevase tegevuse olulisemad keskkonnaaspektid ja mojud on jargmised:

Keskkonnaaspektid:

e Kuituse tarbimine Ehitusjaatmete teke
e Ehitusjaatmete ladustamine ja taaskasutamine
e Lahtine torustiku ehitus Ehitusmaterjalide kasutus

Keskkonnamajud:

e Fossiilsete kiituste ammendumine, heitgaasid
e Pinnase saastamine, ressursside ammendumine

e MOoju pinnasele ja maakasutusele, ressursside taaskasutamine
ehitustooddel aitab vahendada jaatmeteket
e Reovee kanaliseerimine ja seelabi puhtama

keskkonna loomine, ressursside mahukas kasutamine, tekib palju
ehitusjaatmeid (kasutatud pinnas jne)
e Loodusressursside ammendumine
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